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MANUAL DE USUARIO PARA LA HERRAMIENTA DE TIQUETES PARA SOPORTE DE GSI 
 
El siguiente instructivo le permite aprender a aperturar tiquetes de servicio para solicitud de soporte a GSI en 
los diferentes aplicativos. 
 
Se debe ingresar a la dirección https://helpdesk.e-gsi.net 
 

 
 
Se le solicitarán Usuario y Contraseña previamente enviada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://helpdesk.e-gsi.net/
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Para abrir un nuevo tiquete, se debe acceder a: Elegir acción / Nuevo 
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Se desplegará una ventana que deberá completar con el Título del tiquete, la descripción, la categoría 
(aplicativo a reportar) y la Prioridad (desde Baja a Grave) 
 

 
 
Puede adjuntar archivos o capturas de pantalla si asi lo requiere. Recuerde que entre más información 
adjunte, más fácil es para Soporte identificar el problema. 
 
Presione Guardar y se creará el tiquete. 
 
Le llegará una notificación en relación a la apertura, el seguimiento y consultas que se le hagan al respecto. 
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En Mesa de servicio puede visualizar un resumen de todos los tiquetes que ha abierto 
 

 
 
 
 
Para cerrar la sesión utilice la opción: 
 

 
 


