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MANUAL DE USUARIO PARA LA HERRAMIENTA DE TIQUETES PARA SOPORTE DE GSI

El siguiente instructivo le permite aprender a aperturar tiquetes de servicio para solicitud de soporte a GSI en
los diferentes aplicativos.

Se debe ingresar a la direccion https://helpdesk.e-gsi.net

<« c @ @ @ https;//helpdesk.e-gsinet
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Bienvenida e inicio de sesién...

Bienvenido al centro de soporte del Grupo Corporativo GSI-SERTRACEN.
Por favor, detalle claramente su solicitud de soporte, ingresando toda la informacién que le es requerida.

Debe iniciar sesién indicando el nombre de usuario y la contrasefia que le fue proporcionada. Si tiene
problemas para iniciar sesién en esta pagina. comuniguese con personal de Tl, segin corresponda:

GSI COSTA RICA (506) 2231-2124 GSI EL SALVADOR (503) 2301-0718
GSI GUATEMALA (502) 2301-0718 GSI NICARAGUA (505) 2265-1516
GS5I REPUBLICA DOMINICANA (809) 412-5312 GSI PANAMA (507) 210-0210
SERTRACEN EL SALVADOR (503) 2261-7300 SERTRACEN PANAMA (507) 315-6500
Inicio de sesién (nombre de usuario): Contrasefia:

suNombreDeUsuario ssssnesl

(Nota: Las credenciales se guardaran en este equipo entre sesiones a menos que explicitamente "Cerrar
sesién".)

Inicio de sesion

Se le solicitaran Usuario y Contrasefia previamente enviada.
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Para abrir un nuevo tiquete, se debe acceder a: Elegir accién / Nuevo
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{ Mesa de servicio > Tickets | GSI
B Inicio .
Tickets | GSI
> Mesa de servicio
R Base de conocimientos

Muevo  Elegir accion =
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Establecer vista predeterminada
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(aplicativo a reportar) y la Prioridad (desde Baja a Grave)
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< esa de se
B Inicio

cio » Nuevo Ticket | GSI
> Mesa de servicio

Nuevo Ticket | GSI

i\ Base de conocimientos

Titulo: (obligatorio)

Se desplegara una ventana que deberd completar con el Titulo del tiquete, la descripcién, la categoria

Direccian

Titulo del ticket referenciando el problema

Resumen:
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Descripciérﬂ detallada del problema

Categoria:

ePower Cliente Web

Remitente:

PRIORIDAD / IMPACTO:

N

Datos adjuntos:

Examinar... Ningun...onado.
@) Agregar otros datos adjuntos

Guardar Aplicar cambios Cancelar

GRAVE - Alguna funcionalidad no opera

14

Presione Guardar y se creara el tiquete.

Puede adjuntar archivos o capturas de pantalla si asi lo requiere. Recuerde que entre mas informacion
adjunte, mas facil es para Soporte identificar el problema.

Le llegara una notificacion en relacién a la apertura, el seguimiento y consultas que se le hagan al respecto.
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En Mesa de servicio puede visualizar un resumen de todos los tiquetes que ha abierto

Direccién IP: 172.17.1.25 (Microsoft Windows NT) * Compafiia: GSI-SERTRACEN + Organizacion: Default %} e o
&g K serremcen
e Tiempo de espera de la sesién: 00:59:44 - 14/08/2019 17:25:3
< Mesa de servicio > Tickets | GSI
& Inicio .
Tickets | GSI

3 Mesa de servicio
iR Base de conocimientos
Nuevo  Elegiraccion =

[ Creado PRIORIDAD / IMPACTO  Ndmero Titulo Resumen

Para cerrar la sesion utilice la opcion:

Lista actualizada: 14/08/2019 17:27:16 | Actualizacion automética: APAGADO ¥ O

Cola: GSI~ | Verpor: Todos mis Tickets ~ Buscar en la lista Q

Blsqueda avanzada @ v

Estado Remitente Asignadoa Fecha de vendmiento Modificado Dispositive Tipo Proceso Tipo Ticket Proceso

No se encontro Tickets

. @ 0

¥ IN @O @

soft Windows NT) » Compafiia: G5I-SERTRACEN » Organizacion: Default @ v

Tiempo de espera de la ses

Mi perfil
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Cerrar sesian

Volver a Tickets



